
REGULAMIN Sklepu Internetowego www.shop.hempoland.eu 

z dnia 01 stycznia 2021 r. 

 

Poniżej prezentujemy regulamin („Regulamin”) sprzedaży naszych towarów („Towary”) 

oferowanych w sklepie internetowym („Sklep internetowy”, „Sklep”) pod adresem 

www.shop.hempoland.eu oraz świadczenia usług związanych ze sprzedażą drogą elektroniczną, w 

szczególności konta („Konto”) oraz prezentowania informacji handlowych przez Sprzedającego. 

Prosimy o uważne zapoznanie się z niniejszym Regulaminem, jak również z Polityką prywatności 

dostępną na stronie. 

 

Regulamin zawiera następujące informacje: 

 

1. Informacja o Sprzedającym 

2. Definicje 

3. Postanowienia ogólne 

4. Zasady korzystania ze Sklepu internetowego  

5. Konto 

6. Procedura dokonywania zakupów 

7. Dostawa 

8. Ceny i metody płatności 

9. Reklamacje dotyczące towarów 

10. Skargi dotyczące świadczenia usług drogą elektroniczną 

11. Prezentowanie informacji handlowych 

12. Przetwarzanie danych osobowych 

13. Postanowienia końcowe 

 

1. O NAS 

 

Właścicielem sklepu internetowego shop.hempoland.eu jest HemPoland spółka z ograniczoną 

odpowiedzialnością z siedzibą pod adresem Władysławowo (82-300 Elbląg), Władysławowo 30A, 

wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego w Olsztynie, VIII Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000534517, numer REGON 

360289332, numer NIP 5783115991, o kapitale zakładowym wynoszącym 1 000 000,00 PLN 

opłaconym w całości, adres e-mail: info@hempoland.eu,  numer telefonu +48 668 097 775 (w 

dalszej części „HemPoland” lub „Sprzedający”). 

HemPoland jest podmiotem zależnym The Green Organic Dutchman Holdings Ltd. – spółki 

zawiązanej zgodnie z prawem kanadyjskim, z siedzibą pod adresem: 6205 Airport Road, Building 

A, Suite 301, Mississauga, Ontario, Canada, notowanej na giełdzie papierów wartościowych w 

Toronto (Toronto Stock Exchange). 

HemPoland jest producentem i dystrybutorem produktów z konopi włóknistych zawierających 

naturalne fitokannabinoidy, takich jak suplementy diety i kosmetyki, a także właścicielem marki 

CannabiGold. 

 

2. DEFINICJE 

 

Terminom użytym w niniejszym Regulaminie przypisuje się następujące znaczenie: 
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➢ Klient – Przedsiębiorca posiadający Konto w Sklepie; 

➢ Kodeks Cywilny – ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U. 

z 2020 r. poz. 1740 z późniejszymi zmianami);  

➢ Konto – strona internetowa w Sklepie internetowym przydzielona Klientowi przez 

Sprzedającego, do której dostęp zabezpieczony jest hasłem, na której Klient, po 

zalogowaniu się, może: składać zamówienia na Towary, przeglądać historię poprzednich 

zakupów, mieć dostęp do swoich danych oraz dokonywać ich zmiany, a także zapoznać się 

z prezentowanymi przez Sprzedającego informacjami handlowymi; 

➢ Przedsiębiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna 

nieposiadająca osobowości prawnej, której przepisy szczególne przyznają zdolność prawną, 

prowadząca we własnym imieniu działalność́ gospodarczą lub zawodową; 

➢ Regulamin – niniejszy regulamin sprzedaży Towarów w Sklepie internetowym przy 

wykorzystaniu środków komunikacji na odległość oraz świadczenia usług drogą 

elektroniczną za pośrednictwem Sklepu internetowego. Niniejszy Regulamin jest 

regulaminem w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą 

elektroniczną (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 344 z późniejszymi zmianami); 

➢ Sklep internetowy (Sklep) – sklep internetowy dostępny pod adresem 

www.shop.hempoland.eu, w którym Klient może w szczególności składać zamówienia i 

który świadczy inne usługi oferowane przez Sprzedającego; 

➢ Towary (lub Produkty) – produkty dostępne w Sklepie internetowym, które są 

przedmiotem Umowy sprzedaży; 

➢ Umowa sprzedaży – umowa sprzedaży Towarów zawarta pomiędzy HemPoland a 

Klientem za pośrednictwem strony internetowej Sklepu;  

➢ Zamówienie – oświadczenie woli Klienta, zmierzające bezpośrednio do zawarcia Umowy 

sprzedaży, określające w szczególności rodzaj i ilość Towarów oraz cenę; 

 

3. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

 

3.1. Regulamin określa zasady korzystania ze Sklepu internetowego dostępnego na 

stronie  www.shop.hempoland.eu.  

3.2. Sklep internetowy działający na stronie www.shop.hempoland.eu prowadzi Sprzedający. 

3.3. Regulamin określa w szczególności: 

3.3.1. zasady składania Zamówień w Sklepie internetowym drogą elektroniczną; 

3.3.2. zasady zawierania Umów sprzedaży dotyczących usług świadczonych w ramach 

 Sklepu internetowego; 

3.3.3. zasady działania Konta; 

3.3.4. zasady prezentowania informacji handlowych przez Sprzedającego. 

3.4. Korzystanie ze Sklepu internetowego jest możliwe pod warunkiem, że system 

informatyczny wykorzystywany przez Klienta spełnia poniższe minimalne wymagania 

techniczne: przeglądarka internetowa Internet Explorer, Chrome, Firefox, Safari lub 

Opera.  

3.5. W celu korzystania ze Sklepu internetowego, Klient we własnym zakresie powinien uzyskać 

dostęp do stanowiska komputerowego lub urządzenia końcowego z połączeniem 

internetowym oraz zalogować się na swoje Konto. 

3.6. Klienci mogą w dowolnym momencie uzyskać dostęp do niniejszego Regulaminu poprzez 

link umieszczony na stronie głównej Sklepu internetowego www.shop.hempoland.eu.  
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Klienci mogą go również pobrać i wydrukować. Pobieranie dostępne jest za pośrednictwem 

odsyłacza zamieszczonego na dole strony.   

3.7. Plik z Regulaminem sporządzony jest w formacie PDF (Portable Document Format), który 

można otworzyć za pomocą programu Adobe Acrobat Reader, dostępnego na stronie 

internetowej Adobe Systems Software. 

3.8. Informacje o Towarach podane na stronie Sklepu internetowego, w szczególności ich 

opisy, parametry oraz ceny, stanowią zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 

Kodeksu cywilnego.  

 

4. ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO 

 

4.1. Sprzedający może pozbawić Klienta prawa do korzystania ze Sklepu internetowego, a także 

może ograniczyć jego dostęp do części lub całości zasobów Sklepu internetowego, w tym 

w szczególności do Konta, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez 

Klienta postanowień Regulaminu, a w szczególności w przypadku, gdy Klient: 

4.1.1. podał niezgodne z prawdą, niedokładne lub nieaktualne, wprowadzające w błąd lub 

naruszające prawa osób trzecich dane, w tym także dane niezbędne do 

zarejestrowania w Sklepie internetowym; 

4.1.2. dopuścił się innych zachowań niezgodnych z obowiązującymi przepisami prawa lub 

ogólnymi zasadami korzystania z sieci Internet lub godzących w dobre imię 

Sprzedającego. 

4.2. W celu zapewnienia bezpieczeństwa przekazu komunikatów i danych w związku ze 

świadczonymi w ramach Sklepu internetowego usługami, Sprzedawca podejmuje środki 

techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrożenia bezpieczeństwa 

świadczonych usług, w szczególności środki służące zapobieganiu pozyskiwania i 

modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesyłanych w Internecie. 

4.3. Klient zobowiązuje się w szczególności do: 

4.3.1. niedostarczania i nieprzekazywania treści zabronionych przez przepisy prawa, np. 

treści propagujących przemoc, zniesławiających lub naruszających dobra osobiste i 

inne prawa osób trzecich, 

4.3.2. korzystania ze Sklepu internetowego w sposób niezakłócający jego funkcjonowania, 

w szczególności poprzez użycie określonego oprogramowania lub urządzeń; 

4.3.3. niepodejmowania działań takich jak: rozsyłanie lub umieszczanie w ramach Sklepu 

internetowego niezamówionej informacji handlowej (spam), 

4.3.4. korzystania ze Sklepu internetowego w sposób nieuciążliwy dla innych Klientów, 

4.3.5. korzystania z wszelkich treści zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego 

jedynie w przeznaczonym do tego celu, 

4.3.6. korzystania ze Sklepu internetowego w sposób zgodny z przepisami powszechnie 

obowiązującego prawa, postanowieniami Regulaminu, a także z ogólnymi zasadami 

korzystania z sieci Internet. 

4.4. Sprzedający korzysta z plików cookies na swojej stronie internetowej. Klient może określić 

warunki przechowywania lub dostępu do plików cookie w przeglądarce internetowej 

Klienta. Informacje o plikach cookie zostały zawarte w Polityce Prywatności. 

 

5. KONTO 

 



5.1. Ze Sklepu internetowego może korzystać wyłącznie Przedsiębiorca, któremu Sprzedający 

umożliwił dostęp do Sklepu poprzez utworzenie Konta i przekazanie mu w formie 

mailowej indywidualnego loginu i hasła niezbędnych do zalogowania. Przedsiębiorca może 

się zwrócić do Sprzedającego w formie mailowej na adres info@hempoland.eu z prośbą o 

utworzenie Konta i udostępnienie mu danych do logowania.  

5.2. Podczas pierwszego logowania Klient powinien zapoznać się i zaakceptować Regulamin 

oraz Politykę prywatności, co potwierdza zaznaczając odpowiednie pole umieszczone na 

stronie logowania.  

5.3. Klient może w dowolnym momencie zażądać usunięcia Konta przesyłając prośbę o 

usunięcie Konta na adres info@hempoland.eu. 

5.4. Sprzedający może w dowolnym momencie usunąć Konto, jeżeli dojdzie do przekonania, 

że Klient nie stosuje się do któregokolwiek z postanowień Regulaminu. 

5.5. Sprzedający ma prawo do usunięcia Konta, w tym usunięcia wszystkich danych na nim 

zawartych, w dowolnym momencie, z jakiegokolwiek powodu, za uprzednim 

powiadomieniem Klienta lub bez powiadomienia. 

 

6. PROCEDURA ZAWARCIA UMOWY SPRZEDAŻY 

 

6.1. Zamówienia w Sklepie mogą składać wyłącznie Klienci po zalogowaniu na swoje Konto.  

6.2. Do złożenia Zamówienia w Sklepie internetowym i zawarcia Umowy sprzedaży konieczne 

jest wybranie Towaru z aktualnej oferty Sprzedającego.  Lista produktów nie uwzględnia 

Towarów oraz rozwiązań, które są̨ przygotowywane na podstawie indywidualnych 

wymagań Kontrahenta. Wyboru dokonuje się poprzez kliknięcie linka do danego Produktu, 

zaznaczenie ilości zamawianych sztuk, a następnie zaznaczenie przycisku „DODAJ DO 

KOSZYKA”. Po kliknięciu odsyłacza do koszyka, następuje zaprezentowane 

podsumowanie wybranych Towarów wraz z informacją o koszcie zakupu. 

6.3. Zamówienie należy złożyć klikając przycisk „PRZEJDŹ DO KASY”. 

6.4. Należy wybrać sposób dostawy oraz sposób płatności poprzez wybranie odpowiedniej 

opcji. 

6.5. Kliknięcie przycisku „ZŁÓŻ ZAMÓWIENIE” stanowi ostateczne potwierdzenie 

zamówienia, a wprowadzone dane wraz z wybranymi opcjami nie będą już podlegały 

modyfikacji. 

6.6. Wysłanie przez Klienta Zamówienia stanowi oświadczenie woli zawarcia ze Sprzedającym 

Umowy sprzedaży, zgodnie z jej postanowieniami oraz postanowieniami Regulaminu. 

6.7. Po złożeniu Zamówienia, Klient otrzymuje e-mail potwierdzający złożenie Zamówienia, 

zawierający ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych elementów Zamówienia.  

6.8. Sprzedający w szczególności zastrzega sobie prawo do odmowy przyjęcia Zamówienia w 

przypadku wystąpienia przeterminowanych zobowiązań Klienta. Klient zostanie 

poinformowany o anulowaniu Zamówienia. W tej sytuacji Sprzedający nie ponosi 

jakiejkolwiek odpowiedzialności.  

6.9. Umowę uznaje się za zawartą z chwilą otrzymania przez Klienta wiadomości e-mail, o 

której mowa w pkt 6.7. 

6.10. Umowa sprzedaży jest zawierana w języku polskim, a jej postanowienia są zgodne z 

Zamówieniem i Regulaminem. 

 

7. DOSTAWA 
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7.1. Dostawa Towarów możliwa jest do krajów wskazanych do wyboru w trakcie składania 

zamówienia i będzie realizowana na adres wskazany przez Klienta podczas składania 

Zamówienia.  

7.2. Dostawa jest realizowana przez firmę realizującą usługi kurierskie, chyba że umowa 

pomiędzy Sprzedającym a Klientem stanowi odmiennie.  

7.3. Koszt dostawy zostanie wskazany w momencie składania Zamówienia. 

7.4. Termin realizacji Zamówienia wynosi do 7 dni roboczych od daty wysłania przez Klienta 

Zamówienia i dokonania płatności, chyba że Strony ustaliły, że zapłata nastąpi po 

dostarczeniu Zamówienia. 

7.5. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostępnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych 

postanowień Umowy sprzedaży Towarów następuje poprzez wysłanie Klientowi na jego 

Konto oraz na wskazany adres e-mail Klienta potwierdzenia Zamówienia oraz faktury 

VAT. 

 

8. CENY I SPOSOBY PŁATNOŚCI 

 

8.1. Ceny Towarów podawane są w złotych polskich (PL), w euro (EUR), w funtach brytyjskich 

(GBP) oraz w dolarach amerykańskich (USD) i nie obejmują podatku VAT, ani kosztów 

dostawy, które są płatne dodatkowo i są wyszczególnione w toku transakcji. 

8.2. Klient ma możliwość zapłacenia ceny: 

8.2.1. przelewem bankowym na numer rachunku bankowego Sprzedającego, w terminie 

10 dni od dnia dokonania Zamówienia. Brak zapłaty we wskazanym terminie 

skutkuje wstrzymaniem realizacji Zamówienia i uprawnia Sprzedającego do 

odstąpienia od umowy bez konieczności wzywania Klienta do zapłaty;  

8.2.2. za pośrednictwem elektronicznego systemu płatności online PayU.  

 

9. REKLAMACJE DOTYCZĄCE TOWARÓW 

 

9.1. Sprzedający jest zobowiązany do dostarczenia Towaru, który jest zgodny z Umową 

sprzedaży i wolny od wad fizycznych oraz prawnych.  

9.2. Jeżeli Klient twierdzi, że którykolwiek z dostarczonych Produktów jest wadliwy, ma prawo 

do złożenia reklamacji.  

9.3. W momencie odbioru przesyłki Klient ma prawo i obowiązek sprawdzenia zawartości 

paczki w obecności pracownika firmy doręczającej przesyłkę. W razie uszkodzenia paczki, 

niezgodności towaru z umową, Klient zobowiązany jest do niezwłocznego złożenia 

reklamacji pracownikowi firmy dostarczającej, a następnie za pośrednictwem Sklepu. 

Zastrzeżenia dotyczące stanu dostarczonej przesyłki powinny zostać zgłoszone osobie 

dostarczającej przesyłkę i wymagają spisania odpowiedniego protokołu reklamacyjnego. 

9.4. Reklamacje wynikające z wadliwości Towaru lub niezgodności Towaru z umową należy 

przesyłać pocztą elektroniczną na adres reklamacje@hempoland.eu.   

9.5. Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia 

jej otrzymania przez Sprzedającego. Jeżeli reklamacja okaże się zasadna Towar zostanie 

wymieniony na pełnowartościowy, a jeśli będzie to już niemożliwe, Sprzedający zwróci 

kwotę otrzymaną od Klienta oraz wystawi korektę faktury VAT. W przypadku 

uwzględnienia reklamacji Klient ma obowiązek zwrócić Sprzedawcy dostarczony Towar. 
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9.6. Sprzedający nie ponosi odpowiedzialności, jeżeli właściwości dostarczonych Towarów w 

ramach umowy nie odpowiadają oczekiwaniom Klienta, a Towar spełnia wymagania 

określone w umowie oraz posiada parametry określone przez Sprzedającego. Klient 

przyjmuje do wiadomości i akceptuje, że Sprzedający nie wskazuje przeznaczenia Towaru, 

nie gwarantuje jego przydatności się do konkretnych celów lub dalszej sprzedaży, a Klient 

ponosi pełną odpowiedzialność za dalsze przetwarzanie Towarów lub wprowadzanie ich 

do obrotu. 

 

10. REKLAMACJE DOTYCZĄCE ŚWIADCZENIA USŁUG DROGĄ 

ELEKTRONICZNĄ 

 

10.1. Sprzedający podejmuje działania służące zapewnieniu w pełni prawidłowego 

funkcjonowania Sklepu internetowego, w zakresie wynikającym z aktualnej wiedzy 

technicznej oraz zobowiązuje się do usunięcia w rozsądnym terminie wszelkich 

nieprawidłowości zgłoszonych przez Klientów. 

10.2. Klient powinien niezwłocznie powiadomić Sprzedającego o wszelkich 

nieprawidłowościach lub zakłóceniach w funkcjonowaniu strony internetowej Sklepu. 

10.3. Wszelkie nieprawidłowości związane z funkcjonowaniem Sklepu powinny być zgłaszane 

przez Klienta pocztą elektroniczną na adres info@hempoland.eu.  

10.4. W zgłoszeniu reklamacyjnym Klient powinien podać swoje dane, adres e-mail, rodzaj i datę 

wystąpienia nieprawidłowości związanych z funkcjonowaniem Sklepu. 

10.5. Sprzedający zobowiązuje się rozpatrzyć każdą reklamację w terminie 14 dni, a jeżeli okaże 

się to niemożliwe, do poinformowania Klienta w tym terminie, kiedy reklamacja zostanie 

rozpatrzona. 

 

11. PREZENTOWANIE INFORMACJI HANDLOWYCH  

 

11.1. Podmiotom posiadającym Konto w Sklepie internetowym pod adresem 

www.shop.hempoland.eu Sprzedający będzie prezentować informacje o swojej ofercie 

produktowej, nowościach, aktualnych promocjach oraz inne informacje o Sprzedającym i 

jego produktach. Informacje handlowe dostępne będą po zalogowaniu się Klienta do 

Konto. 

11.2. Podstawą przetwarzania danych osobowych w celu określonym w ust. 1 jest prawnie 

uzasadniony interes realizowany przez Sprzedającego będącego administratorem danych 

osobowych, polegający na prowadzeniu i rozwijaniu jego działalności (art. 6 ust. 1 lit. f) 

RODO). 

11.3. Przed pierwszym zalogowaniem na Konto Klient oświadcza, że akceptuje Regulamin oraz 

wyraża zgodę na prezentowanie informacji handlowych przez Sprzedającego, 

obejmujących dedykowane Klientom oferty, promocje i rabaty. Brak zgody na 

prezentowanie informacji handlowych skutkuje brakiem możliwości korzystania z Konta. 

11.4. Klient może w dowolnym momencie, zrezygnować z otrzymywania informacji handlowych 

poprzez przesłanie do Sprzedającego odpowiedniego wniosku na adres e-

mail info@hempoland.eu. Rezygnacja jest równoznaczna z utratą dostępu do Konta. 

11.5. Reklamacje związane z prezentowaniem informacji handlowych przez Sprzedającego 

należy przesyłać pocztą elektroniczną na adres: info@hempoland.eu. 
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11.6. Reklamacja powinna zawierać nazwę Klienta, jego adres e-mail, opis przedmiotu reklamacji, 

w tym określenie żądania i jego uzasadnienie oraz podpis. 

11.7. Reklamacje będą rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania przez 

Sprzedającego. Sprzedający niezwłocznie powiadomi składającego reklamację o decyzji w 

sprawie reklamacji za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w 

reklamacji.  

 

12. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH 

 

Dane osobowe udostępnione przez Klienta w Sklepie internetowym przetwarzane są zgodnie ze 

wszystkimi przepisami regulującymi przetwarzanie danych osobowych, w tym w szczególności z 

rozporządzeniem (UE) 2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. w 

sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych) (Dziennik Urzędowy Unii Europejskiej nr 119, s. 1, z późn. 

zmianami) oraz ustawą z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. z 

2019 r. poz. 1781). Szczegóły dotyczące przetwarzania danych osobowych można znaleźć w 

Polityce prywatności dostępnej na stronie internetowej. 

 

13. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

 

13.1. Sprzedający i Klient w umowie mogą uregulować warunki współpracy w sposób 

odmienny niż zostało to określone w Regulaminie. W takim przypadku postanowienia 

umowy zawartej pomiędzy Sprzedającym a Klientem mają pierwszeństwo przed 

postanowieniami Regulaminu. 

13.2. Umowy sprzedaży zawierane na podstawie Regulaminu podlegają prawu polskiemu.  

13.3. Wszelkie spory powstałe między Sprzedającym a Klientem rozpatrują sądy powszechne 

właściwe dla siedziby Sprzedającego. 

13.4. Wszelkie Prawa własności intelektualnej do Produktów należą do Sprzedającego lub jego 

licencjodawców. Wszelkie takie prawa są zastrzeżone. 

13.5. Wyłączne prawo do treści udostępnianych za pośrednictwem Sklepu internetowego, w 

szczególności prawa autorskie, nazwa Sklepu internetowego, znaki towarowe 

Sprzedającego, ich elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa do baz danych są 

własnością Sprzedającego lub jego licencjodawców i podlegają odpowiedniej ochronie.  

13.6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie mają 

odpowiednie przepisy prawa, a w szczególności przepisy Kodeksu Cywilnego. 

13.7. Niniejszy Regulamin obowiązuje od dnia 1 stycznia 2020 r. 

 

 

 

 

 

 

 


