REGULAMIN Sklepu Internetowego www.shop.hempoland.eu
z dnia 01 stycznia 2021 r.

Ponizej prezentujemy regulamin (,,Regulamin”) sprzedazy naszych towaréw (,,Towary”)
oferowanych w sklepie internetowym (,Sklep internetowy”, ,Sklep”) pod adresem
www.shop.hempoland.eu oraz §wiadczenia ustug zwiazanych ze sprzedaza droga elektroniczna, w
szczegolnosci konta (,,JKonto”) oraz prezentowania informacji handlowych przez Sprzedajacego.
Prosimy o uwazne zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem, jak rowniez z Polityka prywatnosci
dostepna na stronie.

Regulamin zawiera nastgpujace informacje:

Informacja o Sprzedajacym

. Definicje

. Postanowienia ogolne

. Zasady korzystania ze Sklepu internetowego
Konto

. Procedura dokonywania zakupow

Dostawa

. Ceny i metody platnosci
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. Reklamacje dotyczace towaréw
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. Skargi dotyczace swiadczenia ustug drogg elektroniczng
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. Prezentowanie informacji handlowych
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. Przetwarzanie danych osobowych
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. Postanowienia koficowe
1. O NAS

Whascicielem sklepu internetowego shop.hempoland.eu jest HemPoland spoétka z ograniczona
odpowiedzialnoscia z siedziba pod adresem Wiadystawowo (82-300 Elblag), Wladystawowo 30A,
wpisana do rejestru przedsi¢biorcéw Krajowego Rejestru Sadowego w Olsztynie, VIII Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000534517, numer REGON
360289332, numer NIP 5783115991, o kapitale zakladowym wynoszacym 1 000 000,00 PLN

oplaconym w catosci, adres e-mail: info@hempoland.ecu, numer telefonu +48 668 097 775 (w

dalszej cz¢sci ,,HemPoland” lub ,,Sprzedajacy”).

HemPoland jest podmiotem zaleznym The Green Organic Dutchman Holdings Ltd. — spotki
zawiazanej zgodnie z prawem kanadyjskim, z siedzibg pod adresem: 6205 Airport Road, Building
A, Suite 301, Mississauga, Ontario, Canada, notowanej na gieldzie papierow wartosciowych w
Toronto (Toronto Stock Exchange).

HemPoland jest producentem i dystrybutorem produktéw z konopi wiéknistych zawierajacych
naturalne fitokannabinoidy, takich jak suplementy diety i kosmetyki, a takze wlascicielem marki
CannabiGold.

2. DEFINICJE

Terminom uzytym w niniejszym Regulaminie przypisuje si¢ nastepujace znaczenie:
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3.1.

Klient — Przedsi¢biorca posiadajacy Konto w Sklepie;

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U.
z 2020 r. poz. 1740 z pozniejszymi zmianami);

Konto — strona internetowa w Sklepie internetowym przydzielona Klientowi przez
Sprzedajacego, do ktérej dostep zabezpieczony jest hastem, na ktorej Klient, po
zalogowaniu si¢, moze: sklada¢ zamoéwienia na Towary, przegladac historie poprzednich
zakupdw, mie¢ dostep do swoich danych oraz dokonywac ich zmiany, a takze zapoznac si¢
z prezentowanymi przez Sprzedajacego informacjami handlowymi;

Przedsigbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej przepisy szczegolne przyznaja zdolno$¢ prawna,
prowadzaca we wlasnym imieniu dziatalnosé gospodarcza lub zawodowa,

Regulamin — niniejszy regulamin sprzedazy Towaréw w Sklepie internetowym przy
wykorzystaniu §rodkéw komunikacji na odleglo§¢ oraz $wiadczenia ustug droga
elektroniczng za posrednictwem Sklepu internetowego. Niniejszy Regulamin jest
regulaminem w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektronicznag (tekst jedn. Dz. U. z 2020 1. poz. 344 z pézniejszymi zmianami);

Sklep internetowy (Sklep) — sklep internetowy dostepny pod adresem
www.shop.hempoland.eu, w ktérym Klient moze w szczegdlnosci skladaé zamdwienia 1
ktéry §wiadezy inne ustugi oferowane przez Sprzedajacego;

Towary (lub Produkty) — produkty dostepne w Sklepie internetowym, ktore sa
przedmiotem Umowy sprzedazy;

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towardéw zawarta pomiedzy HemPoland a
Klientem za po$rednictwem strony internetowej Sklepu;

Zamowienie — o§wiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajace w szczegdlnosci rodzaj 1 ilos¢ Towarow oraz ceng;

POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okres§la zasady korzystania ze Sklepu internetowego dostgpnego na
stronie www.shop.hempoland.eu.

3.2.Sklep internetowy dzialajacy na stronie www.shop.hempoland.eu prowadzi Sprzedajacy.

3.3.Regulamin okresla w szczegoélnosci:

3.3.1. zasady skladania Zamoéwien w Sklepie internetowym drogg elektroniczna;

3.3.2. zasady zawierania Umoéw sprzedazy dotyczacych uslug $wiadczonych w ramach
Sklepu internetowego;

3.3.3. zasady dzialania Konta;

3.3.4. zasady prezentowania informacji handlowych przez Sprzedajacego.

3.4.Korzystanie ze Sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem, Ze system

informatyczny wykorzystywany przez Klienta spelnia ponizsze minimalne wymagania
techniczne: przegladarka internetowa Internet Explorer, Chrome, Firefox, Safari lub
Opera.

3.5.W celu korzystania ze Sklepu internetowego, Klient we wlasnym zakresie powinien uzyskac

dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia kofcowego z polaczeniem
internetowym oraz zalogowac si¢ na swoje Konto.

3.6.Klienci moga w dowolnym momencie uzyskaé dostep do niniejszego Regulaminu poprzez

link umieszczony na stronie gléwnej Sklepu internetowego www.shop.hempoland.eu.
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Klienci mogg go réwniez pobrac i wydrukowac. Pobieranie dostepne jest za posrednictwem

odsylacza zamieszczonego na dole strony.

3.7.Plik z Regulaminem sporzadzony jest w formacie PDF (Portable Document Format), ktory

mozna otworzy¢ za pomocy programu Adobe Acrobat Reader, dostepnego na stronie

internetowej Adobe Systems Software.

3.8.Informacje o Towarach podane na stronie Sklepu internetowego, w szczegélnosci ich

opisy, parametry oraz ceny, stanowia zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71

Kodeksu cywilnego.

4. ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

4.1.Sprzedajacy moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu internetowego, a takze

moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub calosci zasobéw Sklepu internetowego, w tym

w szczegdlnosci do Konta, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez

Klienta postanowien Regulaminu, a w szczegdlnosci w przypadku, gdy Klient:

4.1.1.

4.1.2.

podal niezgodne z prawda, niedokladne lub nieaktualne, wprowadzajace w blad lub
naruszajace prawa o0sOb trzecich dane, w tym takze dane niezbedne do
zarejestrowania w Sklepie internetowym;

dopuscit si¢ innych zachowan niezgodnych z obowiazujacymi przepisami prawa lub
ogolnymi zasadami korzystania z sieci Internet lub godzacych w dobre imie
Sprzedajacego.

4.2.W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych w zwiazku ze

$wiadczonymi w ramach Sklepu internetowego ustugami, Sprzedawca podejmuje srodki

techniczne 1 organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa

$wiadczonych uslug, w szczegoélnosci srodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i

modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesylanych w Internecie.

4.3.Klient zobowiazuje si¢ w szczegolnosci do:

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.
4.3.5.

4.3.0.

niedostarczania i nieprzekazywania tre$ci zabronionych przez przepisy prawa, np.
tresci propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste i
inne prawa oséb trzecich,

korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb niezaktocajacy jego funkcjonowania,
w szczegblnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen;
niepodejmowania dziatan takich jak: rozsylanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
internetowego niezamoéwionej informacji handlowej (spam),

korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nieuciazliwy dla innych Klientéw,
korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego
jedynie w przeznaczonym do tego celu,

korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb zgodny z przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogélnymi zasadami
korzystania z sieci Internet.

4.4.Sprzedajacy korzysta z plikow cookies na swojej stronie internetowej. Klient moze okresli¢

warunki przechowywania lub dostepu do plikéw cookie w przegladarce internetowej

Klienta. Informacje o plikach cookie zostaly zawarte w Polityce Prywatnosci.

5. KONTO



5.1.”Ze Sklepu internetowego moze korzysta¢ wylacznie Przedsi¢biorca, ktéremu Sprzedajacy
umozliwil dostgp do Sklepu poprzez utworzenie Konta 1 przekazanie mu w formie
mailowej indywidualnego loginu 1 hasta niezbednych do zalogowania. Przedsiebiorca moze

si¢ zwroci¢ do Sprzedajacego w formie mailowej na adres info@hempoland.cu z prosbg o
utworzenie Konta i udostepnienie mu danych do logowania.

5.2.Podczas pierwszego logowania Klient powinien zapoznaé si¢ i zaakceptowac¢ Regulamin
oraz Polityke prywatnosci, co potwierdza zaznaczajac odpowiednie pole umieszczone na
stronie logowania.

5.3.Klient moze w dowolnym momencie zazada¢ usuniecia Konta przesylajac prosbe o
usunigcie Konta na adres info@hempoland.eu.

5.4.Sprzedajacy moze w dowolnym momencie usunaé Konto, jezeli dojdzie do przekonania,
ze Klient nie stosuje si¢ do ktoregokolwiek z postanowien Regulaminu.

5.5.Sprzedajacy ma prawo do usuniecia Konta, w tym usunigcia wszystkich danych na nim
zawartych, w dowolnym momencie, z jakiegokolwiek powodu, za uprzednim
powiadomieniem Klienta lub bez powiadomienia.

6. PROCEDURA ZAWARCIA UMOWY SPRZEDAZY

6.1. Zamowienia w Sklepie moga sktadac¢ wylacznie Klienci po zalogowaniu na swoje Konto.

6.2.Do zlozenia Zamdwienia w Sklepie internetowym i zawarcia Umowy sprzedazy konieczne
jest wybranie Towaru z aktualnej oferty Sprzedajacego. Lista produktéw nie uwzglednia
Towaréw oraz rozwiazan, ktére sa przygotowywane na podstawie indywidualnych
wymagan Kontrahenta. Wyboru dokonuje si¢ poprzez kliknigcie linka do danego Produktu,
zaznaczenie ilosci zamawianych sztuk, a nastgpnie zaznaczenie przycisku ,,DODAJ DO
KOSZYKA”. Po kliknieciu odsylacza do koszyka, nastepuje zaprezentowane
podsumowanie wybranych Towaréw wraz z informacja o koszcie zakupu.

6.3. Zaméwienie nalezy ztozyé klikajac przycisk ,,PRZEJDZ DO KASY”.

6.4.Nalezy wybra¢ sposéb dostawy oraz sposob platnosci poprzez wybranie odpowiedniej
opcji.

6.5.Klikniecie przycisku ,,ZE.OZ ZAMOWIENIE” stanowi ostateczne potwierdzenie
zamoOwienia, a wprowadzone dane wraz z wybranymi opcjami nie beda juz podlegaly
modyfikacji.
6.6. Wyslanie przez Klienta Zamdwienia stanowi o§wiadczenie woli zawarcia ze Sprzedajacym
Umowy sprzedazy, zgodnie z jej postanowieniami oraz postanowieniami Regulaminu.
6.7.Po zlozeniu Zamoéwienia, Klient otrzymuje e-mail potwierdzajacy zlozenie Zamodwienia,
zawlierajacy ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamoéwienia.

06.8.Sprzedajacy w szczegolnosci zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Zamowienia w
przypadku wystapienia przeterminowanych zobowiazan Klienta. Klient zostanie
poinformowany o anulowaniu Zamowienia. W tej sytuacji Sprzedajacy nie ponosi
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.

6.9.Umowe uznaje si¢ za zawartgq z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o
ktérej mowa w pkt 6.7.

6.10.Umowa sprzedazy jest zawierana w jezyku polskim, a jej postanowienia sa zgodne z

Zamoéwieniem i Regulaminem.

7. DOSTAWA
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7.1.Dostawa Towaréw mozliwa jest do krajow wskazanych do wyboru w trakcie skladania
zamoéwienia 1 bedzie realizowana na adres wskazany przez Klienta podczas skladania
Zamowienia.

7.2.Dostawa jest realizowana przez firme realizujaca ustugi kurierskie, chyba Zze umowa
pomiedzy Sprzedajacym a Klientem stanowi odmiennie.

7.3.Koszt dostawy zostanie wskazany w momencie skladania Zamdwienia.

7.4. Termin realizacji Zamowienia wynosi do 7 dni roboczych od daty wyslania przez Klienta
Zamoéwienia 1 dokonania platnosci, chyba zZe Strony ustalily, ze zaplata nastapi po
dostarczeniu Zamowienia.

7.5. Utrwalenie, zabezpieczenie, udost¢pnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowiet Umowy sprzedazy Towaréw nastepuje poprzez wystanie Klientowl na jego
Konto oraz na wskazany adres e-mail Klienta potwierdzenia Zamoéwienia oraz faktury
VAT.

8. CENY I SPOSOBY PLATNOSCI

8.1. Ceny Towaréw podawane sa w zlotych polskich (PL), w euro (EUR), w funtach brytyjskich
(GBP) oraz w dolarach amerykanskich (USD) 1 nie obejmuja podatku VAT, ani kosztow
dostawy, ktore sa platne dodatkowo i sa wyszczegdlnione w toku transakciji.

8.2. Klient ma mozliwo$¢ zaplacenia ceny:

8.2.1. przelewem bankowym na numer rachunku bankowego Sprzedajacego, w terminie
10 dni od dnia dokonania Zamoéwienia. Brak zaplaty we wskazanym terminie
skutkuje wstrzymaniem realizacji Zamoéwienia 1 uprawnia Sprzedajacego do
odstapienia od umowy bez konieczno$ci wzywania Klienta do zaplaty;

8.2.2. za posrednictwem elektronicznego systemu platnosci online PayU.

9. REKLAMACJE DOTYCZACE TOWAROW

9.1.Sprzedajacy jest zobowigzany do dostarczenia Towaru, ktory jest zgodny z Umowa
sprzedazy i wolny od wad fizycznych oraz prawnych.

9.2.Jezeli Klient twierdzi, ze ktérykolwiek z dostarczonych Produktow jest wadliwy, ma prawo
do zlozenia reklamacji.

9.3.W momencie odbioru przesytki Klient ma prawo i obowiazek sprawdzenia zawartos$ci
paczki w obecnosci pracownika firmy doreczajacej przesyltke. W razie uszkodzenia paczki,
niezgodnosci towaru z umowa, Klient zobowigzany jest do niezwlocznego zlozenia
reklamacji pracownikowi firmy dostarczajacej, a nastgpnie za posrednictwem Sklepu.
Zastrzezenia dotyczace stanu dostarczonej przesylki powinny zostaé zgloszone osobie
dostarczajacej przesytke i wymagaja spisania odpowiedniego protokotu reklamacyjnego.

9.4.Reklamacje wynikajace z wadliwosci Towaru lub niezgodnosci Towaru z umowa nalezy
przesyta¢ poczta elektroniczna na adres reklamacje@hempoland.cu.

9.5.Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
jej otrzymania przez Sprzedajacego. Jezeli reklamacja okaze si¢ zasadna Towar zostanie
wymieniony na pelnowartosciowy, a jesli bedzie to juz niemozliwe, Sprzedajacy zwroci
kwote otrzymang od Klienta oraz wystawi korekte faktury VAT. W przypadku
uwzglednienia reklamacji Klient ma obowiazek zwroci¢ Sprzedawcey dostarczony Towar.
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9.6.Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli wlasciwosci dostarczonych Towardw w
ramach umowy nie odpowiadaja oczekiwaniom Klienta, a Towar spelnia wymagania
okreslone w umowie oraz posiada parametry okreslone przez Sprzedajacego. Klient
przyjmuje do wiadomosci 1 akceptuje, ze Sprzedajacy nie wskazuje przeznaczenia Towaru,
nie gwarantuje jego przydatnosci si¢ do konkretnych celéow lub dalszej sprzedazy, a Klient
ponosi pelna odpowiedzialnos$¢ za dalsze przetwarzanie Towardw lub wprowadzanie ich
do obrotu.

10. REKLAMACJE  DOTYCZACE SWIADCZENIA USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA

10.1.Sprzedajacy podejmuje dzialania sluzace zapewnieniu w pelni prawidlowego
funkcjonowania Sklepu internetowego, w zakresie wynikajacym z aktualnej wiedzy
technicznej oraz zobowiazuje si¢ do usuni¢cia w rozsadnym terminie wszelkich
nieprawidlowosci zgloszonych przez Klientow.

10.2.Klient  powinien  niezwlocznie = powiadomi¢  Sprzedajacego o  wszelkich
nieprawidlowosciach lub zakléceniach w funkcjonowaniu strony internetowej Sklepu.

10.3.Wszelkie nieprawidlowosci zwiazane z funkcjonowaniem Sklepu powinny by¢ zglaszane
przez Klienta poczta elektroniczna na adres info@hempoland.eu.

10.4.W zgloszeniu reklamacyjnym Klient powinien poda¢ swoje dane, adres e-mail, rodzaj i date
wystapienia nieprawidlowosci zwigzanych z funkcjonowaniem Sklepu.

10.5.Sprzedajacy zobowiazuje si¢ rozpatrzy¢ kazda reklamacje w terminie 14 dni, a jezeli okaze
si¢ to niemozliwe, do poinformowania Klienta w tym terminie, kiedy reklamacja zostanie
rozpatrzona.

11. PREZENTOWANIE INFORMAC]JI HANDLOWYCH

11.1.Podmiotom  posiadajacym Konto w  Sklepie internetowym pod adresem
www.shop.hempoland.eu Sprzedajacy bedzie prezentowa¢ informacje o swojej ofercie

produktowej, nowosciach, aktualnych promocjach oraz inne informacje o Sprzedajacym i
jego produktach. Informacje handlowe dostgpne beda po zalogowaniu si¢ Klienta do
Konto.

11.2.Podstawg przetwarzania danych osobowych w celu okreslonym w ust. 1 jest prawnie
uzasadniony interes realizowany przez Sprzedajacego bedacego administratorem danych
osobowych, polegajacy na prowadzeniu i rozwijaniu jego dziatalnosci (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO).

11.3.Przed pierwszym zalogowaniem na Konto Klient oswiadcza, ze akceptuje Regulamin oraz
wyraza zgode mna prezentowanie informacji handlowych przez Sprzedajacego,
obejmujacych dedykowane Klientom oferty, promocje 1 rabaty. Brak zgody na
prezentowanie informacji handlowych skutkuje brakiem mozliwosci korzystania z Konta.

11.4.Klient moze w dowolnym momencie, zrezygnowac z otrzymywania informacji handlowych
poprzez przeslanie do Sprzedajacego odpowiedniego wniosku na adres e-

mail info@hempoland.eu. Rezygnacja jest réwnoznaczna z utratg dostepu do Konta.
11.5.Reklamacje zwiazane z prezentowaniem informacji handlowych przez Sprzedajacego
nalezy przesyla¢ poczta elektroniczng na adres: info@hempoland.eu.
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11.6.Reklamacja powinna zawiera¢ nazwe Klienta, jego adres e-mail, opis przedmiotu reklamaciji,

w tym okreslenie zadania i jego uzasadnienie oraz podpis.

11.7.Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania przez

reklamacj.

Sprzedajacego. Sprzedajacy niezwlocznie powiadomi skladajacego reklamacje o decyzji w
sprawie reklamacji za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w

12. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe udostepnione przez Klienta w Sklepie internetowym przetwarzane sa zgodnie ze

wszystkimi przepisami regulujacymi przetwarzanie danych osobowych, w tym w szczegolnosci z
rozporzadzeniem (UE) 2016/679 Patlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. w

sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych) (Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej nr 119, s. 1, z pézn.

zmianami) oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. z

2019 r. poz. 1781). Szczegdly dotyczace przetwarzania danych osobowych mozna znalezé w

Polityce prywatnosci dostgpnej na stronie internetowej.

13. POSTANOWIENIA KONCOWE

13.1.

13.2.
13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Sprzedajacy 1 Klient w umowie moga uregulowa¢ warunki wspoélpracy w sposob
odmienny niz zostalo to okreslone w Regulaminie. W takim przypadku postanowienia
umowy zawartej pomiedzy Sprzedajacym a Klientem majg pierwszedstwo przed
postanowieniami Regulaminu.

Umowy sprzedazy zawierane na podstawie Regulaminu podlegaja prawu polskiemu.
Wszelkie spory powstate migdzy Sprzedajacym a Klientem rozpatruja sady powszechne
wlasciwe dla siedziby Sprzedajacego.

Wszelkie Prawa wiasnosci intelektualnej do Produktow naleza do Sprzedajacego lub jego
licencjodawcow. Wszelkie takie prawa sg zastrzezone.

Wrylaczne prawo do tresci udostepnianych za posrednictwem Sklepu internetowego, w
szczegdlnodci  prawa autorskie, nazwa Sklepu internetowego, znaki towarowe
Sprzedajacego, ich elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa do baz danych sa
wlasnoscia Sprzedajacego lub jego licencjodawcdw i podlegaja odpowiedniej ochronie.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majq
odpowiednie przepisy prawa, a w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 1 stycznia 2020 r.



