POLITYKA PRYWATNOSCI

Ponizej przedstawiamy informacje dotyczace przetwarzania Padstwa danych osobowych
w zwiazku z korzystaniem z naszego sklepu internetowego na stronie www.shop.hempoland.eu

(,,Sklep™) 1 skladaniem zamoéwien za posrednictwem Sklepu. Dbamy o ochrone bezpieczenstwa
Panstwa danych osobowych. Wykorzystujemy te dane wylacznie w prawnie uzasadnionych
celach, ktore okreslono w niniejszej polityce prywatnosci (,,Polityka prywatnosci”). W
dokumencie wyjasniono, w jaki sposéb Panstwa dane sa zbierane, wykorzystywane,
przekazywane i ujawniane przez HemPoland.

Nasza Polityka prywatnos$ci zawiera nastepujace informacje:
e O nas
e Jak dbamy o Panstwa dane
e Podstawy prawne przetwarzania Panstwa danych osobowych

e Cele i podstawy przetwarzania Panstwa danych osobowych oraz rodzaje danych
osobowych podlegajacych przetwarzaniu

e Profilowanie

e Okres przechowywania danych osobowych

e Kategorie odbiorcéw Panstwa danych osobowych

e Przekazywanie danych osobowych odbiorcom z panstw trzecich
e Przystugujace Panstwu prawa

¢ Odmowa podania danych osobowych

e DPliki cookie i inne technologie

e Zmiany Polityki prywatnosci

e Dane kontaktowe

Wszystkie slowa pisane z wielkiej litery w niniejszej Polityce prywatnosci nalezy rozumieé
zgodnie z ich znaczeniem okreslonym w Regulaminie naszego Sklepu internetowego dostepnego

na tej stronie internetowe;.

O nas

Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Sklepu na stronie
www.shop.hempoland.eu jest HemPoland spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedziba
pod adresem Wiadyslawowo (82-300 FElblag), Wiadystawowo 30A, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego w  Olsztynie, VIII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000534517, numer REGON 360289332,
numer NIP 5783115991, o kapitale zakladowym wynoszacym 1 000 000,00 PLN optaconym w
calosci, w dalszej cz¢sci ,,HemPoland” lub ,,Administrator”.

HemPoland jest podmiotem zaleznym The Green Organic Dutchman Holdings Ltd. — spotki
zawigzanej zgodnie z prawem kanadyjskim, z siedziba pod adresem: 6205 Airport Road, Building


http://www.shop.hempoland.eu/

A, Suite 301, Mississauga, Ontario, Canada, notowanej na gieldzie papieréw warto§ciowych w
Toronto (Toronto Stock Exchange).

HemPoland jest producentem i dystrybutorem najwyzszej jakosci produktéw z konopi
wloknistych zawierajacych naturalne fitokannabinoidy, takich jak suplementy diety i kosmetyki
oraz wlascicielem marki CannabiGold.

Jak dbamy o Panstwa dane

Naszym priorytetem jest zapewnienie bezpieczenstwa Panstwa danych osobowych i
podejmujemy wszelkie starania w celu ich ochrony. W szczegdlnos$ci dbamy, aby dane byly:
e przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposob przejrzysty dla naszych Klientow;
e zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane
dalej w sposob niezgodny z tymi celami;
e adckwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéw, w ktérych sa
przetwarzane;
e prawidlowe i w razie potrzeby uaktualniane;
e przechowywane w formie umozliwiajacej identyfikacje naszych Klientéw, przez okres nie
dluzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktérych dane te sa przetwarzane;
e przetwarzane w sposob zapewniajacy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych,
w tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz
przypadkowsq utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomoca odpowiednich §rodkow
technicznych lub organizacyjnych.

Podstawy prawne przetwarzania Panstwa danych osobowych

Przetwarzamy Panistwa dane osobowe zgodnie ze przepisami regulujacymi przetwarzanie danych
osobowych, w tym w szczegdlnosci z rozporzadzeniem (UE) 2016/679 Parlamentu
Europejskiego 1 Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dziennik
Urzedowy Unii Europejskiej nr 119, s. 1), w dalszej czesci zwanym ,,RODO” oraz ustawa z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).

Podstawy prawne przetwarzania Pafistwa danych osobowych s3 nastepujace:

e wykonanie umowy lub podjecie dziatan na Padstwa zadanie przed zawarciem umowy. Na
tej podstawie Panstwa dane sa przetwarzane w szczegolnosci w celu: zlozenia
zamowienia, dokonania platnosci, dostarczenia Panstwu produktéw i umozliwienia ich
zwrotu (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

e przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez Administratora, wobec ktérych charakteru nadrzednego nie maja
przystugujace Panstwu prawa. Na tej podstawie Panstwa dane sa przetwarzane w
szczegolnosci: w celu rozwoju naszej dzialalnosci i poprawy zadowolenia naszych
Klientéw, w celach marketingu bezposredniego, jak rowniez dla naszych celow



analitycznych 1 statystycznych oraz w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

e Panstwa zgoda na przetwarzanie danych osobowych. Nalezy pamictaé, ze gdy Panistwa
dane sq przetwarzane na tej podstawie, maja Pafstwo prawo w dowolnym momencie
wycofac swoja zgode;

e przetwarzanie danych jest niezbedne do wypelnienia obowiazku prawnego, ktéremu
podlegamy, na przyklad obowiazkéw wynikajacych z prawa podatkowego (art. 6 ust. 1

lit. ¢) RODO).

Cele i podstawy przetwarzania Panstwa danych osobowych oraz rodzaje

danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu

Cele przetwarzania

Podstawa prawna

przetwarzania

Rodzaje
osobowych
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przetwarzaniu
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kliknie¢ 1 przegladania (w
zwigzku z plikami cookie)



analiza aktywnosci Klientow
na naszej stronie internetowe;j
w celu udoskonalania naszej

strony internetowej,

produktéw i relacji z
Klientami oraz wysSwietlania
reklam naszych produktow i

dostosowania ich zawartoSci

do  preferencji  Klientéw;
wszystkie dane
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wypelnianie obowigzkow

prawnych  wynikajacych  z

przepisow, na  przyklad
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ksiggowych
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Profilowanie
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lokalizacja, system

operacyjny,
Panistwa
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W naszym Sklepie mozemy stosowac¢ profilowanie. Profilowanie polega na zautomatyzowanym
przetwarzaniu danych osobowych w celu oceny pewnych aspektéw dotyczacych naszych
Klientéw. Mozemy stosowaé profilowanie do celéw marketingowych. Pozwala nam to lepiej
pozna¢ Panstwa preferencje dotyczace naszych produktéw i dostosowac nasza oferte do Panistwa
potrzeb. Nie wywoluje to zadnych skutkéw prawnych w stosunku do Padstwa i podobnie nie

wplywa na Panstwa sytuacje. Nie stosujemy zadnych innych zautomatyzowanych decyzji
indywidualnych. Podejmowanie decyzji w oparciu o profilowanie jest dozwolone, gdy dana osoba



udzielita wyraznej zgody (ktéra moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie), jest
dopuszczone prawem lub konieczne do zawarcia lub wykonania umowy.

Okres przechowywania danych osobowych

Panstwa dane osobowe beda przechowywane tylko przez okreslony czas 1 jedynie w zakresie, w
jakim jest to konieczne do celow, dla ktoérych zostaly dostarczone.

Dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy beda przechowywane tak
dlugo, jak dlugo obowigzuje ta umowa, a po jej wygasnieciu przez okres niezbedny do
zabezpieczenia lub dochodzenia roszczen oraz do wypelnienia wszelkich obowiazkéw prawnych
(np. wynikajacych z przepisow prawa podatkowego).

Dane osobowe przetwarzane w celu wypelnienia naszych obowiazkéw prawnych lub realizacji
naszych uzasadnionych intereséw beda przechowywane tak dlugo, jak dltugo prawo zobowigzuje
nas do ich przetwarzania.

Jezeli przetwarzanie Panistwa danych osobowych odbywa si¢ na podstawie Pafstwa zgody, moga
one by¢ przechowywane do czasu wycofania zgody lub sprzeciwu wobec przetwarzania lub do
czasu, gdy nie bedg juz potrzebne do realizacji celu, na ktéry udzielono zgody. Po tym okresie
Panstwa dane beda przechowywane do momentu uplywu terminu przedawnienia dla

ewentualnych roszczen.

Kategorie odbiorcéw Panstwa danych osobowych

Panistwa zaufanie jest dla nas sprawa kluczowa. Nie sprzedajemy zadnych Panstwa danych
osobowych jakimkolwiek osobom trzecim. Jednakze, w celu dostarczenia Panstwu naszych
produktéw i ustug oraz prowadzenia naszej dzialalnosci, mozemy ujawnic¢ i udostepni¢ Panistwa
dane nast¢pujacym kategoriom odbiorcéw:
e partnerom biznesowym, ktorzy wspieraja nas w prowadzeniu naszej dzialalnosci, takim jak:
* dostawcy ustug technicznych, ktérym powierzamy dostarczanie systemow
informatycznych, oprogramowania 1 hosting naszej strony internetowej;
*  przedsigbiorstwa, ktére umozliwiaja realizacje Padstwa zamowienia, takie jak:
dostawcy ustug platniczych online, firmy kurierskie, magazyny;
=  bank prowadzacy nasz rachunek bankowy;
»  przedsigbiorstwa §wiadczace ustugi w zakresie komunikacji marketingowej i reklamy;
»  przedsigbiorstwa $wiadczace w naszym imieniu ustugi w zakresie wysylania e-maili,
wiadomosci tekstowych i1 przesylek pocztowych,
e naszym doradcom, w tym prawnikom, ksiggowym, rewidentom, ktorzy S§wiadcza na nasza
rzecz profesjonalne uslugi,
e organom wladzy, jezeli jestesmy zobowiazani do ujawnienia Panstwa danych osobowych w
celu zachowania zgodnosci z wszelkimi przepisami prawa,

e naszej spolce dominujacej The Green Organic Dutchman Holdings Ltd.



Prosze pamictaé, ze wiele z tych podmiotéw otrzymujacych dane ma niezalezne prawo lub
obowigzek przetwarzania Panstwa danych osobowych. Dlatego tez zalecamy zapoznanie si¢ z
politykami prywatnosci tych podmiotow.

Przekazywanie danych osobowych odbiorcom z panstw trzecich

Gromadzone przez nas dane osobowe moga by¢ przekazywane i1 przechowywane w krajach
spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,EOG”). Dzieje si¢ tak zazwyczaj, gdy podmiot
wspolpracujacy z nami $wiadczy swoje ustugi poza EOG. Kazde takie przekazanie Panstwa
danych osobowych bedzie dokonywane zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa. Maja
Panstwo prawo do otrzymania kopii swoich danych osobowych przekazanych do panstwa
trzeciego. Zapewnimy odpowiedni poziom ochrony Panstwa danych osobowych. Moze to
réwniez obejmowac stosowanie standardowych klauzul umownych dotyczacych przekazywania
danych osobowych, przyjetych przez Komisje Europejska, ktére zapewniaja odpowiednia
ochrong¢ danych osobowych.

Jak wspomniano powyzej jesteSmy czeScia miedzynarodowej grupy kapitalowej, ktorej spotka
dominujacy jest The Green Organic Dutchman Holdings Ltd. z siedzibag w Kanadzie. Z tego
wzgledu Panistwa dane mogg by¢ przekazywane do Kanady. Komisja Europejska stwierdzila, ze
Kanada uznawana jest za kraj zapewniajacy odpowiedni poziom ochrony danych osobowych
przekazywanych z UE (decyzja Komisji z dnia 20 grudnia 2001 r., nr 2002/2/WE).

Przystugujace Panistwu prawa

Zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych i wskazanymi w nich ograniczeniami,
przystuguja Pafstwu nastepujace prawa:

e prawo dostgpu do Panstwa danych osobowych — maja Pafstwo prawo dostepu do
swoich danych osobowych oraz do otrzymania kopii przechowywanych przez nas danych
osobowych, a takze szczegétowych informacji o sposobie ich przetwarzania;

e prawo do sprostowania Panstwa danych osobowych — maja Panstwo prawo do
sprostowania swoich danych osobowych, jesli s3 one niedoktadne lub niekompletne;

e prawo do usunigcia Panstwa danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym)
— maja Panstwo prawo zazadac¢ od nas usunigcia swoich danych osobowych, jezeli nie ma
powodu do ich dalszego przez nas przetwarzania. Jednak nie zawsze mozemy calkowicie
usuna¢ Panstwa dane osobowe, na przyklad wtedy, gdy sa nam one nadal potrzebne do
wypelnienia obowiazkéw prawnych lub do rozpatrzenia roszczen. O takiej sytuacii
zostang Panistwo powiadomieni w odpowiedzi na Pafstwa zadanie;

e prawo do ograniczenia przetwarzania Panstwa danych osobowych — uprawnia do
zazadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych w pewnych sytuacjach, na
przyklad gdy zakwestionowali Panstwo prawdziwo$¢ swoich danych osobowych lub
sprzeciwili si¢ przetwarzaniu przez nas Panstwa danych, ograniczenie to obowiazuje



przez okres umozliwiajacy Administratorowi sprawdzenie prawidlowosci danych
osobowych;

e prawo do przenoszenia danych — majq Panstwo prawo do otrzymania cyfrowej kopit
swoich danych osobowych. Majg Pafstwo rowniez prawo do zadania przekazania swoich
danych osobowych innemu administratorowi danych. Prawo to jest ograniczone do
sytuacji, w ktorych przetwarzanie danych odbywa si¢ w sposéb zautomatyzowany i
dotyczy danych osobowych przetwarzanych na podstawie zgody uzytkownika lub na
podstawie umowy;

e prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - majg Panstwo
prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych w dowolnym
momencie, z powodow zwigzanych z Panstwa szczegdlng sytuacja. W takim przypadku
nie jesteSmy juz uprawnieni do przetwarzania Padstwa danych osobowych, chyba ze
wykazemy istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec Panstwa interesow, praw i wolnodci lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia albo obrony przed roszczeniami. Majg Padstwo réwniez prawo do
sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych w celach marketingu
bezposredniego;

e prawo do niepodlegania decyzji opartej wylacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu - majg Padstwo prawo zazadac¢ od nas interwenciji,
jezeli decyzja oparta na profilowaniu wywoluje skutki prawne dla Panstwa lub wplywa na
Panstwa w podobny znaczacy sposob;

e prawo do zlozenia skargi - w przypadku jakichkolwiek skarg dotyczacych sposobu
przetwarzania przez nas Panstwa danych, maja Pafistwo prawo do zlozenia skargi do
organu nadzorczego. W Polsce wlasciwym organem jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Odpowiemy na Panstwa zadania bez zbednej zwloki, najpdzniej w ciagu jednego miesiaca od
daty jego otrzymania. Okres ten moze zosta¢ w razie potrzeby przedluzony o dwa kolejne
miesiace, biorac pod uwage zlozonosc¢ i liczbe wnioskow. Powiadomimy Panstwa o kazdym
takim przedluzeniu w ciagu jednego miesiaca od otrzymania Pafistwa wniosku wraz z podaniem
przyczyn opoznienia.

Odmowa podania danych osobowych

Podanie danych osobowych w naszym Sklepie jest dobrowolne, jednak konieczne w celu
korzystania z wigkszosci funkcjonalnosci naszego Sklepu, w szczegdlnosci w celu zlozenia
zamowienia 1 wykonania umowy. Niepodanie danych osobowych moze skutkowac niemoznoscig
wykonania wigkszosci czynnosci na naszej stronie internetowej.

Pliki cookie i inne technologie

Nasza strona internetowa, jak wickszos¢ innych, korzysta z plikow cookie. Pliki cookie s3 malymi
plikami z informacjami, ktére pozwalaja naszej stronie internetowej rozpoznac urzadzenie



uzytkownika i sq pobierane na urzadzenie uzytkownika podczas jego wizyty na naszej stronie
internetowej, jesli uzytkownik wyrazi na to zgode. Pliki cookie sa nastepnie wysylane z powrotem
na nasza strone internetows przy kazdej kolejnej wizycie lub na inng strone, ktéra rozpoznaje te
pliki.
Uzyskiwanie i przechowywanie informacji za pomoca plikow cookie jest mozliwe na podstawie
Panstwa zgody. Podczas pierwszej wizyty na naszej stronie internetowej przedstawiamy Panstwu
informacje na temat korzystania z plikéw cookie i prosimy o ich akceptacje.
Dzigki plikom cookie korzystanie ze stron internetowych jest znacznie latwiejsze, przyjemniejsze,
a ich zawarto$¢ dostosowana do oczekiwan i preferencji ich uzytkownikow.
Pliki cookie wykorzystujemy do nastepujacych celow:

e aby dostosowaé zawarto$¢ naszej strony internetowej do Panstwa preferencji 1

zoptymalizowaé korzystanie z naszej strony;

e w celu rozpoznania urzadzenia uzytkownika i utrzymania sesji po zalogowaniu si¢
uzytkownika,

e w celu tworzenia statystyk, ktore pozwolgq nam rozwija¢ nasz Sklep 1 produkty oraz lepiej
zrozumie¢ potrzeby naszych Klientéw

e w celu wySwietlania reklam naszych produktéw 1 dostosowania ich zawartosci do
preferencii naszych Klientow.

Na naszej stronie internetowej stosujemy dwa podstawowe rodzaje plikow cookie: cookie sesyjne
1 trwale.

Sesyjne pliki cookie to pliki tymczasowe, ktore sq przechowywane na urzadzeniu uzytkownika do
momentu wylogowania si¢ lub zakonczenia sesji.

Trwale pliki cookie sa przechowywane na urzadzeniu uzytkownika przez okres okreslony w
parametrach pliku lub do momentu ich usunigcia. Oznacza to, ze jego informacje beda
przekazywane do serwera za kazdym razem, gdy uzytkownik odwiedzi Sklep.

Poza plikami cookie, ktore naleza do naszej domeny, nasza strona internetowa moze rowniez
korzysta¢ z plikow cookie 0séb trzecich. Wynika to z faktu, ze osoby trzecie udost¢pniaja nam
pewne funkcje niezbedne do prawidlowego funkcjonowania naszej strony internetowe;.
Korzystamy z uslug nastepujacych firm, ktére uzywaja plikow cookie na naszej stronie
internetowej:

e Google Analytics

e  MailChimp

Przegladarki internetowe zazwyczaj domyslnie pozwalaja na zapisywanie plikéw cookie na
urzadzeniu uzytkownika. W kazdej chwili mozna zarzadzaé korzystaniem z plikéw cookie, w tym
blokowaniem i usuwaniem, korzystajac z ustawien prywatnos$ci na naszej stronie internetowej lub
w Panstwa przegladarce. Moga Panstwo réwniez zablokowac tylko pliki cookie osob trzecich,
akceptujac pliki cookie uzywane bezposrednio przez Administratora. Nalezy pamietaé, ze
wylaczenie lub ograniczenie korzystania z plikéw cookie moze spowodowac trudnosci w
korzystaniu z naszej strony internetowej i wplyna¢ na niektére dostepne funkgje.

Google Analytics



Korzystamy z Google Analytics do analizy korzystania z naszej strony internetowej. Google
gromadzi informacje o Panstwa lokalizacji (na podstawie Panstwa adresu IP) i Panstwa
zachowaniu podczas dostgpu do naszej strony internetowej (na podstawie plikéw cookie)
poprzez uzycie przez nas powyzszego narzedzia na naszej stronie internetowej. Google Analytics
generuje dane statystyczne 1 inne informacje dotyczace korzystania z naszej strony internetowej
za pomocy analitycznych plikéw cookie. Dzigki temu rozwigzaniu jesteSmy w stanie lepiej
zrozumie¢ potrzeby naszych Klientéw i dostosowaé nasza oferte do tych potrzeb. Moga
Panstwo zrezygnowac z Google Analytics instalujac dodatek do przegladarki internetowej pod

linkiem https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl.

Wtyczki mediéw spotecznosciowych

Nasz sklep korzysta z wtyczek Facebooka i Instagrama. Wtyczki te Iacza Panstwa bezposrednio z
naszymi profilami w mediach spolecznosciowych. Aby uzyskaé¢ bardziej szczegdlowe informacje,
zalecamy zapoznanie si¢ z politykq prywatnosci poszczegélnych portali spotecznosciowych.
Nalezy pamietaé, ze nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za te polityki.

Zmiany Polityki prywatnos$ci

Niniejsza wersja Polityki obowiazuje od 1 stycznia 2021 r.

Niniejsza Polityka prywatnosci moze by¢ zmieniana stosownie do potrzeb, na przyklad w celu
dostosowania si¢ do nowych wymogdéw natozonych przez obowigzujace prawo, w szczegolnosci
biorac pod uwage ochrone danych osobowych lub praw konsumentéw lub z powodu wymogéw
technicznych. O wszelkich zmianach w niniejszej Polityce prywatnodci bedziemy Panstwa

informowacé na naszej stronie internetowe;j.

Dane kontaktowe

Chetnie odpowiadamy na wszelkie Panistwa pytania dotyczace Panstwa danych osobowych oraz
na Pafstwa wnioski o uzyskanie bardziej szczegdlowych informacji na temat naszej Polityki
prywatnosci.

Nasi Klienci moga réwniez skontaktowaé si¢ z naszym Inspektorem Ochrony Danych
Osobowych pod nastegpujacym adresem e-mail: iod@hempoland.eu.

Mogg Panstwo skontaktowaé si¢ z nami w nastepujacy sposob:
® poczta tradycyjna:
Wihadystawowo 30A, 82-300 Elblag

o telefonicznie:
+48 668 696 368
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e poczty elektroniczna:
info@hempoland.cu



